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مراحل دریافت وام
1. درخواست وام را در سایت صندوق ثبت کنید. (صرفا از این طریق به درخواست ها رسیدگی می شود.)
2. با فرا رسیدن نوبت شما، صندوق  از طریق شماره واتس‏ اپ 09383261066 به شما جهت ادامه مراحل اطلاع می دهد. در این مرحله شما می بایست عکس مدارک ذکر شده در زیر را به شماره واتس اپ صندوق ارسال کنید. 
3. با اعلام تایید مدارک توسط صندوق، اقدام به افتتاح حساب (حضوری یا اینترنتی) در نزدیکترین شعبه بانک مهر نمایید. به علاوه نامه معرفی به بانک جهت دریافت وام برای شما ارسال می شود.
4. با مراجعه به یکی از شعب بانک قرض الحسنه مهر ایران وام خود را دریافت نمایید. (همراه داشتن مدارک شناسایی، چک ضمانت و نامه معرفی الزامیست.)
 
مدارک مورد نیاز برای دریافت وام بعد انجام سفر
· اطلاعات تماس متقاضی (نماینده مسافرین) و ضامن شامل شماره موبایل و شماره ثابت و آدرس متقاضی و ضامن
· عکس صفحه اول پاسپورت کلیه مسافرین
· عکس صفحه ای از پاسپورت کلیه مسافرین که مهر خروج ازکشور در آن ثبت شده است 
· عکس گواهی درآمدی معتبر متقاضی یا ضامن، شامل فیش حقوقی رسمی، گواهی کسب یا پروانه اشتغال
· عکس چک ضمانت معتبر (صرفا چک های صیادی)
· تعهدنامه شرعی امضا شده
 
مدارک مورد نیاز برای دریافت وام قبل انجام سفر
· کلیه موارد فوق
· فیش پرداخت عوارض خروج از کشور برای کلیه مسافرین
· عکس بلیط هواپیما/ تور یا اطلاعات کاروان مسافرتی
 
نکته 1: به متقاضیانی که نه خودشان و نه ضامنشان گواهی اشتغال معتبر ندارند، وام داده نمی شود.
نکته 2: یک ضامن حداکثر می تواند مبلغ 10 میلیون تومان را ضمانت کند. (برای دریافت مبالغ وام بیشتر لازم است چک معتبر از دیگر اشخاص ارائه نمایید.)
نکته 3: برای تسهیل و تسریع امور دریافت وام، توصیه به افتتاح حساب به صورت اینترنتی در یانک مهر می ‏شود. (به این لینک مراجعه فرمایید.)
نکته 4: هنگام مراجعه به بانک، کارت ملی و چک ضمانت (با شماره سریال معرفی شده به صندوق) را به همراه داشته باشید.
نکته 5: امکان مراجعه به هر یک از شعب بانک قرض الحسنه مهر ایران در سرتاسر کشور جهت دریافت وام وجود دارد. پس از افتتاح حساب (که به صورت اینترنتی قابل اجراست)، نوبت برای امور تسهیلات دریافت نمایید.
نکته 6: هنگام مراجعه به بانک جهت افتتاح حساب مبلغ 500.000 ریال به صورت نقد همراه داشته باشید. (از این مبلغ صرفا 200.000 ریال صرف افتتاح حساب و صدور کارت می‏شود.)
نکته 7: در حال حاضر سقف مبلغ وام به ازای هر زائر ۵ میلیون تومان است.
نکته 8: پس از اتمام اقساط به بانک جهت دریافت چک ضمانت مراجعه کنید.
نکته 9: کلیه امورات وامدهی از طریق واتس اپ و به صورت مکاتبه صورت می گیرد و امکان برقراری تماس تلفنی وجود ندارد.
نکته 10: پیش از اقدام جهت تهیه بلیط، از اینکه واحد شرایط دریافت وام هستید، اطمینان حاصل نمایید

